
KAYA HOTELS & RESORTS 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ 

Kaya Hotels & Resorts olarak sürdürülebilirliği; doğal kaynakları koruyan, insan haklarına saygılı, topluma 
katkı sağlayan, etik yönetimi güçlendiren ve uzun vadeli değer yaratan bütüncül bir iş yapma anlayışı 
olarak benimseriz. 

Sürdürülebilirlik ilkelerini stratejik kararlarımıza, yatırımlarımıza, operasyonlarımıza ve paydaş ilişkilerimize 
kademeli olarak entegre eder; riskleri ve fırsatları değerlendirerek kurumsal dayanıklılığımızı geliştirmeyi 
amaçlarız. 

Enerji ve suyun verimli kullanılması, atıkların azaltılması, iklim bağlantılı risklerin değerlendirilmesi, doğal 
çevrenin ve biyoçeşitliliğin korunması önceliklerimiz arasındadır. Uygun yenilenebilir enerji, kaynak 
verimliliği ve döngüsel kullanım çözümlerini destekleriz. 

Çalışanlarımızın sağlık, güvenlik, esenlik ve gelişimini önemser; fırsat eşitliğini, çeşitliliği, kapsayıcılığı ve 
adil çalışma koşullarını destekleriz. Ayrımcılık, taciz, çocuk işçiliği, zorla çalıştırma ve insan onurunu 
zedeleyen uygulamalara izin vermeyiz. Çocukların, kadınların ve kırılgan grupların haklarını gözetiriz. 

Yerel istihdamı, yerel tedariki, kültürel değerlerin korunmasını ve faaliyet gösterdiğimiz bölgelerin sosyal ve 
ekonomik gelişimine katkı sağlayan çalışmaları destekleriz. Misafirlerimiz, çalışanlarımız ve 
faaliyetlerimizden etkilenen herkes için güvenli ve saygılı ortamlar oluşturmayı amaçlarız. 

Hizmet kalitesi, gıda güvenliği, misafir sağlığı, bilgi güvenliği ve kişisel verilerin korunmasını sorumlu 
işletmeciliğin ayrılmaz parçaları kabul ederiz. Dürüstlük, şeffaflık, hesap verebilirlik ve yasalara uyumu 
esas alır; rüşvet, yolsuzluk ve etik dışı davranışlara karşı sıfır tolerans yaklaşımı benimseriz. 

Tedarikçilerimizi ve iş ortaklarımızı yaklaşımımızın önemli paydaşları olarak görür; kalite, güvenlik, insan 
hakları, etik uygulamalar, çevresel etkiler, yerel katkı ve iş sürekliliği ölçütlerini birlikte değerlendiririz. 

Performansımızı güvenilir ve doğrulanabilir verilerle izleme kapasitemizi geliştiririz. Sayısal sonuçları ölçüm 
kapsamı, raporlama dönemi ve ilgili tesis açıkça belirtilerek paylaşır; grup genelinde ortak veri toplama, 
doğrulama ve raporlama altyapısını kademeli olarak güçlendiririz. 

Paydaşlarımızın görüşlerini dikkate alır; hedef ve uygulamalarımızı düzenli olarak gözden geçiririz. Bu 
politikanın tüm otellerimizde anlaşılmasını, uygulanmasını ve sürekli gelişen bir yönetim yaklaşımı olarak 
yaşatılmasını taahhüt ederiz. 
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