
KAYA HOTELS & RESORTS 

KALİTE POLİTİKAMIZ 

Kaya Hotels & Resorts olarak yarım asrı aşan deneyimimizden aldığımız güçle, özgün otelcilik 
anlayışımızı uluslararası hizmet standartları, yenilikçilik ve sürekli gelişim kültürüyle buluştururuz. 
Misafirlerimize güvenli, tutarlı, kişiselleştirilmiş ve hatırlanmaya değer deneyimler sunmayı kalite 
anlayışımızın merkezine koyarız. 

Misafirlerimizin mevcut ve gelecekteki beklentilerini anlamak için geri bildirimleri, memnuniyet 
sonuçlarını, operasyonel performansı ve sektör eğilimlerini düzenli olarak izleriz. Elde ettiğimiz 
verileri hizmetlerimizi, süreçlerimizi ve fiziksel deneyim alanlarımızı sürekli geliştirmek için kullanır; 
her temas noktasında marka standartlarımızın sürekliliğini sağlamayı amaçlarız. 

Faaliyetlerimizi yürürlükteki yasal şartlara, ilgili ulusal ve uluslararası standartlara ve kurumsal 
yönetim sistemlerimize uygun biçimde yürütürüz. Süreçlerimizi risk ve fırsat temelli bir yaklaşımla 
yönetir; ölçülebilir hedefler belirler, sonuçları düzenli olarak değerlendirir ve gerekli iyileştirme 
çalışmalarını hayata geçiririz. 

Çalışanlarımızı hizmet kalitemizin ve kurumsal başarımızın temel gücü olarak görürüz. Yetkinlik, 
katılım, ekip çalışması, liderlik ve öğrenen organizasyon kültürünü destekler; çalışanlarımızın 
gelişimini sürekli eğitim, açık iletişim, adil uygulamalar ve kariyer olanaklarıyla güçlendirmeyi 
önemseriz. 

Dijital dönüşümün ve yenilikçi teknolojilerin hizmet kalitesini, verimliliği, güvenliği ve karar alma 
kapasitesini geliştirdiğine inanırız. Teknolojiyi insan odaklı hizmet anlayışımızı destekleyen bir araç 
olarak kullanır; dijital çözümler ile kişisel misafir deneyimi arasındaki dengeyi koruruz. 

Kalite anlayışımızı çevresel ve sosyal sorumluluklarımızdan ayrı değerlendirmeyiz. Enerji ve suyun 
verimli kullanılması, atıkların azaltılması, güvenli ve sorumlu hizmet sunumu, yerel katkı, etik iş 
yapma ve sürdürülebilir tedarik ilkelerini operasyonlarımızın ayrılmaz bir parçası kabul ederiz. 
Büyüme kararlarımızda hizmet kalitesini, kurumsal dayanıklılığı ve uzun vadeli değer yaratmayı 
birlikte gözetiriz. 

Tedarikçilerimizi ve iş ortaklarımızı kalite zincirimizin önemli bir parçası olarak görür; ürün ve 
hizmetlerin güvenlik, uygunluk, izlenebilirlik ve süreklilik kriterlerini karşılamasını bekleriz. Açık 
iletişim ve karşılıklı gelişim yoluyla birlikte ürettiğimiz değeri artırmayı hedefleriz. 

Kaya Hotels & Resorts markasını ulusal ve uluslararası destinasyonlarda güven, kalite ve özgün 
deneyimle anılan bir tercih hâline getirmek; misafirlerimiz, çalışanlarımız ve iş ortaklarımız için 
sürdürülebilir değer yaratmak temel kalite taahhüdümüzdür. Bu politikayı tüm otellerimizde anlaşılır 
ve uygulanabilir kılar, etkinliğini düzenli olarak gözden geçirir ve değişen ihtiyaçlar doğrultusunda 
güncelleriz. 
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