KAYA HOTELS & RESORTS
KALITE POLITIKAMIZ

Kaya Hotels & Resorts olarak yarim asri asan deneyimimizden aldigimiz gugle, 6zgln otelcilik
anlayigimizi uluslararasi hizmet standartlari, yenilikgilik ve surekli gelisim kilturayle bulustururuz.
Misafirlerimize glvenli, tutarl, kisisellestiriimis ve hatirlanmaya deder deneyimler sunmayi kalite
anlayisimizin merkezine koyariz.

Misafirlerimizin mevcut ve gelecekteki beklentilerini anlamak igin geri bildirimleri, memnuniyet
sonuglarini, operasyonel performansi ve sektor egilimlerini dizenli olarak izleriz. Elde ettigimiz
verileri hizmetlerimizi, slreclerimizi ve fiziksel deneyim alanlarimizi sirekli gelistirmek igin kullanir;
her temas noktasinda marka standartlarimizin surekliligini saglamay1 amaglariz.

Faaliyetlerimizi yararlikteki yasal sartlara, ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara ve kurumsal
yonetim sistemlerimize uygun bigimde yuruturdz. Sureclerimizi risk ve firsat temelli bir yaklagimla
yonetir; Olculebilir hedefler belirler, sonuglari duzenli olarak degerlendirir ve gerekli iyilestirme
calismalarini hayata gegiririz.

Calisanlarimizi hizmet kalitemizin ve kurumsal basarimizin temel glict olarak goéruriz. Yetkinlik,
katilim, ekip calismasi, liderlik ve dgrenen organizasyon kultlrind destekler; calisanlarimizin
gelisimini surekli egitim, acik iletisim, adil uygulamalar ve kariyer olanaklariyla gucglendirmeyi
Onemseriz.

Dijital donUsimun ve yenilikgi teknolojilerin hizmet kalitesini, verimlili§i, guvenligi ve karar alma
kapasitesini geligtirdigine inaniriz. Teknolojiyi insan odakli hizmet anlayisimizi destekleyen bir arag
olarak kullanir; dijital cozumler ile kigisel misafir deneyimi arasindaki dengeyi koruruz.

Kalite anlayisimizi ¢gevresel ve sosyal sorumluluklarimizdan ayri degerlendirmeyiz. Enerji ve suyun
verimli kullaniimasi, atiklarin azaltiimasi, glvenli ve sorumlu hizmet sunumu, yerel katki, etik is
yapma ve surdurulebilir tedarik ilkelerini operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi kabul ederiz.
BlyUme kararlarimizda hizmet kalitesini, kurumsal dayanikhligi ve uzun vadeli deger yaratmayi
birlikte gbzetiriz.

Tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi kalite zincirimizin énemli bir pargasi olarak goérur; Urin ve
hizmetlerin guvenlik, uygunluk, izlenebilirlik ve sureklilik kriterlerini kargilamasini bekleriz. Agik
iletisim ve karsilikh gelisim yoluyla birlikte Urettigimiz degeri artirmayi hedefleriz.

Kaya Hotels & Resorts markasini ulusal ve uluslararasi destinasyonlarda guven, kalite ve 6zgun
deneyimle anilan bir tercih haline getirmek; misafirlerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimiz igin
surdurdlebilir deger yaratmak temel kalite taahhudumuzduar. Bu politikay! tum otellerimizde anlasilir
ve uygulanabilir kilar, etkinligini duzenli olarak gbézden gegirir ve degisen ihtiyaglar dogrultusunda
glincelleriz.
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